
Általános	szerződési	feltételek

Általános	tudnivalók
Jelen	ÁSZF	minden	olyan	adásvételre	és	szolgáltatás	igénybevételére	kiterjed,	melyet	Ön,	mint	Vevő	az	Unió	Market	Kft.	internetes
áruházából	 történő	 megrendeléssel	 kezdeményez.	 Kérjük,	 amennyiben	 vásárlója,	 illetve	 aktív	 felhasználója	 kíván	 lenni	 a
butorakcio24.hu	 webáruháznak,	 olvassa	 el	 figyelmesen	 Általános	 Szerződési	 Feltételeinket,	 és	 kizárólag	 abban	 az	 esetben	 vegye
igénybe	szolgáltatásainkat,	amennyiben	minden	pontjával	egyetért,	és	kötelező	érvényűnek	tekinti	magára	nézve!

Az	általános	szerződési	feltételek	elfogadása
1.	A	regisztráció	illetve	vásárlás	során	(mindkét	esetben)	a	felhasználó,	ha	a	Webáruház	szolgáltatásait	igénybe	kívánja	venni,	akkor
köteles	elfogadni	a	jelen	ÁSZF	feltételeit,	amit	az	űrlapon	található	jelölő	négyzet	kiválasztásával	tehet	meg.	Az	ÁSZF	feltételeinek
elfogadása	esetén	a	jelen	ÁSZF	szerinti	szerződés	jön	létre	az	Szolgáltató	és	a	Webáruház	felhasználója	között.

2.	Ha	a	felhasználó	az	ÁSZF	feltételeit	nem	fogadja	el,	akkor	nem	veheti	igénybe	a	Webáruház	szolgáltatásait.	Nem	regisztrálhat	és
nem	küldhet	megrendelést	sem.

Az	 Unió	 Market	 Kft.	 internetes	 áruházában	 a	 vásárlás	 elektronikus	 úton	 lehetséges,	 az	 internetes	 felületen	 kiválasztott	 termékek
kosárba	 helyezésével	 és	 a	 megrendelési	 folyamat	 végig	 vitelével.	 A	 telefonon,	 e-mailben,	 chat-en	 leadott	 rendeléseiket
ügyfélszolgálatunk	 rögzíti,	 és	minden	 esetben	 e-mailben	 visszaigazolást	 küld	 Önnek.	 Az	 így	 leadott	 megrendelésekre	 is	 egyaránt
vonatkoznak	jelen	ÁSZF	rendelkezései.

A	megrendelés	lépései
1.	A	regisztráció	menete

2.	A	kosár	használata

3.	A	megrendelés	összeállítása

4.	Az	adatbeviteli	hibák	ellenőrzésének	és	javításának	módja

5.	A	megrendelés	elküldése

6.	A	megrendelés	visszaigazolása

A	Unió	Market	Kft.	internetes	áruházában	böngészni	és	vásárolni	regisztráció	nélkül	is	lehet.	A	vásárlás	nem	kötött	regisztrációhoz.	Az
áruházban	mindenki	jogosult	vásárolni,	aki	érvényes	adatokat	adott	meg,	és	elfogadja	jelen	ÁSZF	feltételeit.	Az	áruházban	található
termékadatok,	 fotók	 és	 leírások	 lementése	 csak	 a	 Unió	 Market	 Kft.	 előzetes	 engedélyével	 lehetséges.	 Vásárlási	 segédlet:	 A
megrendelés	leadása	után	néhány	percen	belül	rendszerünk	visszaigazolást	küld	e-mailben	a	Vevőnek,	ez	azonban	még	nem	minősül
szerződésnek.	 A	 szerződés	 akkor	 jön	 létre,	 amikor	 egy	 második	 levélben	 visszaigazoljuk	 a	 megrendelést.	 A	 megrendelést	 Ön	 a
teljesítésig	szabadon	és	következmények	nélkül	módosíthatja,	 illetve	 törölheti	elérhetőségeink	valamelyikén.	A	Felek	között	az	áru
megvásárlásával	 magyar	 nyelven	 létrejött	 szerződés	 formája	 elektronikus	 (nem	 kerül	 iktatásra).	 Jelen	 ÁSZF	 területi	 hatálya:
Magyarország.	A	rendelések	teljesítésének	területi	hatálya:	Magyarország.

Az	adásvételi	szerződés	létrejötte
1.	Ha	a	 felhasználó	megrendelést	 küld	 a	Webáruház	oldalain,	 és	 a	 szolgáltató	 a	megrendelést	 e-mailben	visszaigazolja	 adásvételi
szerződés	jön	létre	a	vásárló	(felhasználó)	és	a	szolgáltató	között.	(Ha	a	megrendelés	megérkezését	visszaigazoló	e-mail	a	vásárlóhoz
48	órán	belül	nem	érkezik	meg,	akkor	a	vásárló	mentesül	az	ajánlati	kötöttség	alól,	nem	köteles	a	megrendelt	terméket	megvenni,	a
szolgáltatást	igénybe	venni.)

2.	A	felhasználó	elfogadja,	hogy	az	ily	módon	kötött	szerződés	írásban	megkötöttnek	minősül,	és	arra	Magyarország	joga	irányadó.	A
szerződésre	a	jelen	ÁSZF	rendelkezései	vonatkoznak.

3.	 A	 szerződés	 magyar	 nyelven	 jön	 létre,	 a	 Webáruház	 elektronikus	 formában,	 automatikusan	 tárolja.	 A	 felhasználó	 számára	 a
Webáruházba	történő	bejelentkezés	után	hozzáférhető.	Annak	tartalmát	elolvashatja,	mentheti	vagy	kinyomtathatja.

A	megrendelések	teljesítési	ideje:	várhatóan	1-30	munkanap.	Az	esetek	túlnyomó	többségében	a	raktáron	lévő	termékeket	7	napon
belül	 tudjuk	 küldeni.	 A	 szállítási	 időre	 vonatkozó	 információt	 minden	 termék	 esetében	 egyedileg	 közöljük.	 Ügyintézőnk	 minden
esetben	külön	informálja	Önt	e-mailben,	ha	szükséges,	telefonon	is.

Árak
Az	internetes	áruházban	feltüntetett	árak	érvényes	fogyasztói	árak,	melyek	pénzneme	magyar	Forint	és	tartalmazzák	az	Áfa-t,	vagyis
az	Általános	Forgalmi	Adót.	Az	ügyfélszolgálatunk	által	 küldött	 visszaigazolást	 követően	a	megrendelés	 fizetendő	végösszege	nem
változik.	 Előfordulhat	 azonban,	 hogy	 valamilyen	 technikai	 hiba	 vagy	 elírás	 következtében	 a	 piaci	 ártól	 jelentősen	 eltérő,	 téves	 ár
jelenik	meg.	Ilyen	esetben	a	rendelt	termék	feladása	előtt	telefonon	(vagy	e-mail-ben)	megkeressük	Önt	egyeztetés	céljából.	Az	ilyen
megrendeléseket	nem	tekintjük	érvényesnek,	és	az	ebből	eredő	károkért	az	Unió	Market	Kft.	nem	vállal	felelősséget.

500.000	Ft	 feletti	megrendelés,	valamint	a	Vevő	rendelése	alapján	beszerzett,	nem	standard	web	áruházi	 termék	vagy	nagytételű
vásárlás	esetén	előleg	fizetésére	tarthat	igényt	az	Unió	Market	Kft,	mely	előlegszámla	megküldésével	történik.	Ennek	mértéke	függ	a
rendelés	tárgyától	és	a	rendelni	kívánt	mennyiség	nagyságától.	A	rendelés	beérkezését	követően	kerül	egyeztetésre	a	Megrendelővel.
A	megrendelés	teljesítésére,	a	termékek	beszerzésére	az	összeg	bankszámlánkon	történt	jóváírását	követően	kerül	sor.	A	Vevő	által
tévesen	leadott	rendelésekért	az	Unió	Market	Kft.	semmilyen	felelősséget	nem	vállal.

Jogszabályi	kötelezettségünknek	eleget	 téve	felhívjuk	 figyelmét,	hogy	a	szerződési	nyilatkozat	megtétele	(termék	megrendelése)	a
vállalkozás	javára	teljesítendő	fizetési	kötelezettséget	von	maga	után.

Regisztráció,	az	adatok	védelme
A	 megrendelési	 folyamat	 közben	 a	 Vevő	 eldöntheti,	 hogy	 regisztrációval,	 vagy	 anélkül	 kíván	 vásárolni.	 A	 regisztráció	 nélküli
vásárláskor	 csak	 a	 megrendelés	 teljesítéséhez	 minimálisan	 szükséges	 adatokat	 szükséges	 megadni	 (számlázási-,	 illetve	 szállítási
adatok).	A	regisztráció	nélküli	vásárlásnál	az	Unió	Market	Kft.	internetes	áruházának	rendszerében	nem	jön	létre	regisztrált	vevő,	így
az	ismételt	vásárlások	sem	kötődnek	egy	konkrét	személyhez.	Az	adatok	megadását	követően	a	rendelések	feladása	lehetővé	válik.

A	 Vevő,	 illetve	 rendelés	 adatokat	 az	 Unió	Market	 Kft.	 internetes	 áruházi	 rendszere	 biztonságos	 adatbázisban	 tárolja,	 és	megőrzi,
azonban	 azokat	 harmadik	 félnek	 nem	 szolgáltatja	 ki,	 kivéve,	 ha	 a	 szerződés	 teljesítésekor	 a	 harmadik	 fél	 a	 megrendelés
teljesítésében	 részt	 vesz	 (pl.	 futárszolgálat).	 A	 harmadik	 félnek	 átadott	 és	 a	 kiszállításhoz	 nélkülözhetetlen	 adatokat	 más	 célra



semmilyen	 módon	 nem	 jogosultak	 felhasználni,	 illetve	 további	 személyeknek	 átadni.	 Amennyiben	 a	 Vevő	 részéről	 írásbeli	 kérés
érkezik	a	vevőadatok	törlésére,	akkor	azokat	az	Unió	Market	Kft.	 internetes	áruház	adatbázisából	 törli.	Az	adatok	felhasználása	az
Adatvédelmi	törvény	hatályos	szabályozásának	megfelelően	történik.	Az	Unió	Market	Kft.	internetes	áruháza	minden	esetben	az	Ön
által	 megadott	 számlázási	 és	 szállítási	 adatokkal	 dolgozik.	 Ezért	 fontos,	 hogy	 az	 adatok	 pontosak	 legyenek.	 Elfelejtett	 jelszó:
emlékeztető	funkciónkkal	a	regisztrációkor	megadott	e-mail	címre	kérheti	a	jelszó	elküldését.	Ilyen	esetben	javasoljuk,	hogy	belépést
követően	módosítsa	jelszavát.	Felhívjuk	figyelmét	arra,	hogy	a	regisztrációkor	megadott	jelszavát	bizalmasan	kezelje,	ne	adja	át	arra
illetékteleneknek.	Az	Unió	Market	Kft.	nem	felel	az	így	keletkezett	téves	szállításokért	és	károkért.

Adatkezelő
Név:	Unió	Market	Kft.

Székhely:	3900	Szerencs,	Dózsa	György	út	5.

Levelezési	cím,	panaszkezelés:	3900	Szerencs,	Dózsa	György	út	5/A.

E-mail:	info@butorakcio24.hu

Telefonszám:	06202834721

Weboldal:	http://butorakcio24.hu

Tárhelyszolgáltató
Név:

Levelezési	cím:

E-mail	cím:

Telefonszám:

A	webshop	üzemeltetése	során	végzett	adatkezelések	leírása
A	 jelen	 dokumentum	 a	 webshop	működésével	 kapcsolatban	 minden	 releváns	 adatkezelési	 információt	 tartalmaz	 az	 Európai	 Unió
2016/679	 számú	 Általános	 Adatvédelmi	 Rendelete	 (a	 továbbiakban:	 Rendelet,	 GDPR)	 és	 a	 2011.	 évi	 CXII.	 tv.	 (a	 továbbiakban:
Infotv.)	alapján.

A	cookie-k	használatával	kapcsolatos	tájékoztatás
Mi	az	a	cookie?

Az	 Adatkezelő	 a	 honlap	 látogatása	 során	 úgynevezett	 cookie-kat	 (sütiket)	 használ.	 A	 cookie	 betűből	 és	 számokból	 álló
információcsomag,	amit	honlapunk	az	Ön	böngészőjének	küld	el	azzal	a	céllal,	hogy	elmentse	bizonyos	beállításait,	megkönnyítse	a
honlapunk	használatát	és	közreműködik	abban,	hogy	néhány	releváns,	statisztikai	jellegű	információt	gyűjtsünk	a	látogatóinkról.

A	 cookie-k	 (sütik)	 egy	 része	 nem	 tartalmaz	 személyes	 információkat,	 és	 nem	 alkalmas	 az	 egyéni	 felhasználó	 azonosítására,	 egy
részük	azonban	olyan	egyéni	azonosítót	tartalmaz	-	egy	titkos,	véletlenül	generált	számsort	-	amelyet	az	Ön	eszköze	tárol,	ezzel	az
Ön	 azonosíthatóságát	 is	 biztosítja.	 Az	 egyes	 cookie-k	 (sütik)	 működési	 időtartamát	 az	 egyes	 cookie-k	 (sütik)	 vonatkozó	 leírása
tartalmazza.

A	cookie-k	jogszabályi	háttere	és	jogalapja:

Az	adatkezelés	jogalapja	a	Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pontja	alapján	az	Ön	hozzájárulása.

A	honlap	által	használt	cookie-k	főbb	jellemzői:

Google	 Adwords	 cookie	 Amikor	 valaki	 meglátogatja	 az	 oldalunkat,	 a	 látogató	 cookie-azonosítója	 hozzáadódik	 a
remarketinglistához.	A	Google	cookie-kat	–	például	a	NID	és	SID	cookie-kat	–	használ	a	Google-termékekben,	így	például	a	Google
Keresésben	 látható	 hirdetések	 testreszabásához.	 Az	 ilyen	 cookie-kat	 például	 arra	 használja,	 hogy	 megjegyezze	 az	 Ön	 legutóbbi
kereséseit,	az	egyes	hirdetők	hirdetéseivel	vagy	a	keresési	eredményekkel	való	korábbi	interakcióit,	továbbá	a	hirdetők	webhelyein
tett	látogatásait.	Az	AdWords	konverziókövetés	funkciója	cookie-kat	használ.	A	hirdetésből	eredő	értékesítések	és	egyéb	konverziók
követésére	cookie-kat	ment	a	felhasználó	számítógépére,	amikor	az	adott	személy	egy	hirdetésre	kattint.	A	cookie-k	néhány	gyakori
alkalmazási	 módja:	 a	 hirdetések	 kiválasztása	 annak	 alapján,	 hogy	 mi	 a	 releváns	 az	 adott	 felhasználó	 esetén,	 a	 kampányok
teljesítményéről	szóló	jelentések	tökéletesítése,	és	a	felhasználó	által	már	megtekintett	hirdetések	megjelenítésének	elkerülése.

Google	 Analytics	 cookie:	 A	 Google	 Analytics	 a	 Google	 elemző	 eszköze,	 amely	 abban	 segít	 a	 weboldalak	 és	 alkalmazások
tulajdonosainak,	 hogy	 pontosabb	 képet	 kapjanak	 látogatóik	 tevékenységeiről.	 A	 szolgáltatás	 cookie-kat	 használhat,	 hogy
információkat	 gyűjtsön	 és	 jelentést	 készítsen	 a	 weboldal	 használatára	 vonatkozó	 statisztikai	 adatokból	 anélkül,	 hogy	 egyénileg
azonosítaná	 a	 látogatókat	 a	 Google	 számára.	 A	 Google	 Analytics	 által	 használt	 fő	 cookie	 a	 „__ga”	 cookie.	 A	 webhelyhasználati
statisztikai	adatokból	készülő	jelentések	mellett	a	Google	Analytics	–	az	előbbiekben	ismertetett	néhány	hirdetési	cookie-val	együtt	–
felhasználható	 arra	 is,	 hogy	 relevánsabb	 hirdetéseket	 jelenítsünk	 meg	 a	 Google-termékekben	 (például	 a	 Google	 Keresésben)	 és
szerte	az	interneten.

Remarketing	cookiek-k:	A	korábbi	látogatók	vagy	felhasználók	számára	a	Google	Display	Hálózaton	található	egyéb	webhelyeken
való	böngészés,	illetve	termékeivel	vagy	szolgáltatásaival	kapcsolatos	kifejezések	keresésekor	jelenhetnek	meg

A	működéshez	szigorúan	szükséges	cookie-k:	Ezek	a	cookie-k	a	weboldal	használatához	nélkülözhetetlenek,	és	lehetővé	teszik	a
weboldal	alapvető	funkcióinak	használatát.	Ezek	hiányába	az	oldal	számos	funkciója	nem	lesz	elérhető	az	Ön	számára.	Ezen	típusú
cookie-k	élettartama	kizárólag	a	munkamenet	idejére	korlátozódik.

A	felhasználói	élmény	javítását	szolgáló	cookie-k:	Ezek	a	cookie-k	információkat	gyűjtenek	a	felhasználó	weboldalhasználatáról,
például,	hogy	mely	oldalakat	látogatja	leggyakrabban,	vagy	milyen	hibaüzenetet	kap	a	weboldalról.	Ezek	a	cookie-k	nem	gyűjtenek	a
látogatót	azonosító	információkat,	vagyis	teljesen	általános,	névtelen	információkkal	dolgoznak.	Az	ezekből	nyert	adatokat	a	weboldal
teljesítményének	javítására	használjuk.	Ezen	típusú	cookie-k	élettartama	kizárólag	a	munkamenet	idejére	korlátozódik.

Munkamenet	cookie:	Ezek	a	sütik	a	látogató	tartózkodási	helyét,	a	böngésző	nyelvét,	a	fizetés	pénznemét	tárolják,	élettartamuk	a
böngésző	bezárása,	vagy	maximum	2	óra.

Korhatáros	tartalom	cookie:	Ezek	a	sütik	a	korhatáros	tartalom	jóváhagyásának	tényét	és	azt	rögzítik,	hogy	az	érintett	18	éven
felüli,	élettartamuk	a	böngésző	bezárásáig	tart.

Referer	cookiek:	Azt	rögzítik,	hogy	a	látogató	milyen	külső	oldalról	érkezett	az	oldalra.	Élettartamuk	a	böngésző	bezárásáig	tart.

Utoljára	megtekintett	termék	cookie:	Rögzíti	a	termékeket,	amiket	utoljára	megtekintett	a	látogató.	Élettartamuk	60	nap.

Utoljára	megtekintett	kategória	cookie:	Rögzítit	az	utoljára	megtekintett	kategóriát.	Élettartama	60	nap.

Ajánlott	termékek	cookie:	Az	„ajánlom	ismerősömnek”	funkciónál	az	ajánlani	kívánt	termékek	listáját	rögzíti.	Élettartama	60	nap.

Mobil	verzió,	design	cookie:	Érzékeli	a	látogató	használt	eszközt,	és	mobilon	átvált	teljes	nézetre.	Élettartama	365	nap.

http://butorakcio24.hu/


Cookie	 elfogadás	 cookie:	 Az	 oldalra	 érkezéskor	 a	 figyelmeztető	 ablakban	 elfogadja	 a	 cookiek	 tárolásáról	 szóló	 nyilatkozatot.
Élettartama	365	nap.

Kosár	cookie:	A	kosárba	helyezett	termékeket	rögzíti.	Élettartama	365	nap.

Intelligens	ajánlat	 cookie:	 Intelligens	 ajánlatok	megjelenítésének	 feltételeit	 rögzíti	 (pl.	 volt-e	már	 az	 oldalon	 a	 látogató,	 van-e
rendelése).	Élettartama	30	nap.

Kiléptetés	#2	cookie:	A	#2	opció	szerint	90	nap	után	kilépteti	a	rendszer	a	látogatót.	Élettartama	90	nap.

Backend	azonosító	cookie:	Az	oldalt	kiszolgáló	backend	szerver	azonosítója.	Élettartama	a	böngésző	bezárásáig	tart.

employee_login_last_email	Bejelentkezésnél	az	emailcímet	tárolja	a	böngésző	bezárásáig.

Ealrm,	ealem,	ealpw	Permanens	beléptetést	biztosít.	Élettartama	180	nap.

come_from	Beléptetés	átirányítást	végez.	Élettartama	10	perc.

predictionio	Felhasználó	azonosító	cookie	személyre	szabott	hirdetések	ajánlásához.	Élettartama	3	hónap.

currency	A	vásárló	pénznemét	tárolja.	Élettartama	30	nap.

Facebook	 pixel	 (Facebook	 cookie)	 A	 Facebook-képpont	 olyan	 kód,	 amelynek	 a	 segítségével	 a	 honlapon	 jelentés	 készül	 a
konverziókról,	 célközönségek	 állíthatók	 össze,	 és	 az	 oldal	 tulajdonosa	 részletes	 elemzési	 adatokat	 kap	 a	 látogatók	 honlap
használatáról.	A	Facebook	pixel	 segítségével	a	weboldal	 látogatóinak	 személyre	 szabott	ajánlatokat,	hirdetéseket	 jeleníthet	meg	a
Facebook	felületén.	A	Facebook	adatkezelési	szabályzatát	itt	tanulmányozhatja:	https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben	Ön	nem	fogadja	el	a	cookie-k	használatát,	akkor	bizonyos	funkciók	nem	lesznek	elérhetőek	az	Ön	számára.	A	cookie-k
törléséről	bővebb	tájékoztatást	az	alábbi	linkeken	találhat:

Internet	Explorer:	http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox:	https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla:	https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari:	https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Chrome:	https://support.google.com/chrome/answer/95647
Edge:	https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	kezelt	adatok
A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	több	adatkezelési	eset	is	megvalósulhat.	Tájékoztatjuk,	hogy	panaszkezeléssel,	garanciális
ügyintézéssel	kapcsolatos	adatkezelés	csak	abban	az	esetben	valósul	meg,	ha	Ön	él	valamelyik	említett	jogával.

Amennyiben	 a	webshopon	 keresztül	Ön	 nem	vásárol,	 csak	 látogatója	 a	webshopnak,	 akkor	 a	marketing	 célú	 adatkezelésnél	 írtak
vonatkozhatnak	Önre,	amennyiben	marketing	célú	hozzájárulást	ad	számunkra.

A	szerződéskötés	és	teljesítés	érdekében	megvalósuló	adatkezelések	részletesebben:

Kapcsolatfelvétel
Ha	 például	 emailben,	 kapcsolatfelvételi	 űrlapon,	 vagy	 telefonon	 kérdéssel	 fordul	 hozzánk	 valamely	 termékkel	 kapcsolatban.	 Az
előzetes	kapcsolatfelvétel	nem	kötelező,	ezt	kihagyva	is	bármikor	rendelhet	a	webshopból.

	

Kezelt	adatok
Az	Ön	által	a	kapcsolatfelvétel	során	megadott	adatok.

	

Az	adatkezelés	időtartama
Az	adatokat	csak	a	kapcsolatfelvétel	lezárultáig	kezeljük.

	

Az	adatkezelés	jogalapja
Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	kapcsolatfelvétellel	ad	meg	Adatkezelő	számára.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti
adatkezelés]

Regisztráció	a	weboldalon
A	 regisztráció	 során	megadott	 adatok	 tárolásával	 az	 Adatkezelő	 kényelmesebb	 szolgáltatást	 tud	 biztosítani	 (pl.	 az	 érintett	 adatait
újabb	vásárláskor	nem	kell	ismét	megadni).	A	regisztráció	a	szerződéskötésnek	nem	feltétele

	

Kezelt	adatok
Az	 adatkezelés	 során	 az	 Adatkezelő	 az	 Ön	 nevét,	 lakcímét,	 telefonszámát,	 e-mail	 címét,	 a	 megvásárolt	 termék	 jellemzőit	 és	 a
vásárlás	időpontját	kezeli.

	

Az	adatkezelés	időtartama
A	hozzájárulásának	visszavonásáig.

	

Az	adatkezelés	jogalapja
Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	regisztrációval	ad	meg	az	Adatkezelő	számára	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti
adatkezelés]

A	rendelés	feldolgozása
A	rendelések	feldolgozása	során	a	szerződés	teljesítése	érdekében	szükségesek	adatkezelési	tevékenységek.

	

Kezelt	adatok
Az	 adatkezelés	 során	 az	 Adatkezelő	 az	 Ön	 nevét,	 lakcímét,	 telefonszámát,	 e-mail	 címét,	 a	 megvásárolt	 termék	 jellemzőit,	 a
megrendelés	számát	és	a	vásárlás	időpontját	kezeli.

Amennyiben	 Ön	 rendelést	 adott	 le	 a	 webshopban,	 akkor	 az	 adatkezelés	 és	 az	 adatok	 megadása	 a	 szerződés	 teljesítéséhez
elengedhetetlen.

	

Az	adatkezelés	időtartama
Az	adatokat	a	polgári	jogi	elévülési	idő	szerint	5	évig	kezeljük.

http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies


	

Az	adatkezelés	jogalapja
A	szerződés	teljesítése.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont	szerinti	adatkezelés]

A	számla	kiállítása
Az	adatkezelési	folyamat	a	jogszabályoknak	megfelelő	számla	kiállítása	és	a	számviteli	bizonylat-megőrzési	kötelezettség	teljesítése
érdekében	történik.	Az	Sztv.	169.	§	(1)-(2)	bekezdése	alapján	a	gazdasági	társaságoknak	a	könyvviteli	elszámolást	közvetlenül	és
közvetetten	alátámasztó	számviteli	bizonylatot	meg	kell	őrizniük.

	

Kezelt	adatok
Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

	

Az	adatkezelés	időtartama
A	kiállított	számlákat	az	Sztv.	169.	§	(2)	bekezdése	alapján	a	számla	kiállításától	számított	8	évig	meg	kell	őrizni.

	

Az	adatkezelés	jogalapja
Az	általános	forgalmi	adóról	szóló	2007.	évi	CXXVII.	159.	§	(1)	bekezdése	alapján	a	számla	kibocsátása	kötelező	és	azt	számvitelről
szóló	 2000.	 évi	 C.	 törvény	 169.	 §	 (2)	 bekezdése	 alapján	 8	 évig	 kell	 megőrizni	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 c)	 pont	 szerinti
adatkezelés].

Az	áruszállításhoz	kapcsolódó	adatkezelés
Az	adatkezelési	folyamat	a	megrendelt	termék	kiszállítása	érdekében	történik.

	

Kezelt	adatok
Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

	

Az	adatkezelés	időtartama
Az	Adatkezelő	az	adatokat	a	megrendelt	áru	kiszállításának	időtartamáig	kezeli.

	

Az	adatkezelés	jogalapja
Szerződés	teljesítése	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont	szerinti	adatkezelés].

Szavatossági	és	jótállási	igények	kezelése
A	szavatossági	és	jótállási	igényeket	a	19/2014.	(IV.	29.)	NGM	rendelet	szabályai	szerint	kell	eljárnunk,	amely	meghatározza	azt	is,
hogy	miként	kell	az	igényét	kezelnünk.

	

Kezelt	adatok

A	szavatossági	és	jótállási	igények	kezelésekor	a	19/2014.	(IV.	29.)	NGM	rendelet	szabályai	szerint	kell	eljárnunk.

A	 rendelet	alapján	a	nálunk	bejelentett	 szavatossági	 vagy	 jótállási	 igényéről	 jegyzőkönyvet	vagyunk	kötelesek	 felvenni,	 amelyben
rögzítjük:

1.	 az	 Ön	 nevét,	 címét,	 valamint	 nyilatkozatát	 arról,	 hogy	 hozzájárul	 a	 jegyzőkönyvben	 rögzített	 adatainak	 a	 rendeletben
meghatározottak	szerinti	kezeléséhez,

2.	 az	Ön	és	közöttünk	létrejött	szerződés	keretében	eladott	ingó	dolog	megnevezését,	vételárát,
3.	 a	szerződés	teljesítésének	időpontját,
4.	 a	hiba	bejelentésének	időpontját,
5.	 a	hiba	leírását,
6.	 szavatossági	vagy	jótállási	igénye	alapján	az	Ön	által	érvényesíteni	kívánt	jogot,	továbbá
7.	 a	 szavatossági	 vagy	 jótállási	 igény	 rendezésének	 módját	 vagy	 az	 igény,	 illetve	 az	 az	 alapján	 érvényesíteni	 kívánt	 jog

elutasításának	indokát.

Amennyiben	Öntől	a	megvásárolt	terméket	átvesszük,	erről	átvételi	elismervényt	kell	kiállítanunk,	amelyen	fel	kell	tüntetni

az	Ön	nevét	és	címét,
a	dolog	azonosításához	szükséges	adatokat,
a	dolog	átvételének	időpontját,	továbbá
azt	az	időpontot,	amikor	Ön	a	kijavított	dolgot	átveheti.

Az	adatkezelés	időtartama
A	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 szavatossági	 vagy	 jótállási	 igényéről	 felvett	 jegyzőkönyvet	 az	 annak	 felvételétől	 számított	 három	 évig
köteles	megőrizni,	és	azt	az	ellenőrző	hatóság	kérésére	bemutatni.

	

Az	adatkezelés	jogalapja
Az	adatkezelés	jogalapja	a	19/2014.	(IV.	29.)	NGM	rendelet	[4.	§	(1)	bekezdés	és	6.	§	(1)	bekezdés]	szerinti	jogi	kötelezettségeknek
való	megfelelés	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pont	szerinti	adatkezelés].

Egyéb	fogyasztóvédelmi	panaszok	kezelése
Az	 adatkezelési	 folyamat	 a	 fogyasztóvédelmi	 panaszok	 kezelése	 érdekében	 történik.	 Amennyiben	 Ön	 panasszal	 fordult	 hozzánk,
akkor	az	adatkezelés	és	az	adatok	megadása	elengedhetetlen.

	

Kezelt	adatok
Vásárló	neve,	telefonszáma,	email	címe,	panasz	tartalma.

	

Az	adatkezelés	időtartama
A	garanciális	panaszokat	a	fogyasztóvédelemről	szóló	törvény	alapján	5	évig	őrizzük	meg.

	



Az	adatkezelés	jogalapja
Az,	hogy	hozzánk	 fordul-e	panasszal	az	Ön	önkéntes	döntése,	azonban,	ha	hozzánk	 fordul,	a	 fogyasztóvédelemről	szóló	1997.	évi
CLV.	 törvény	 17/A.	 §	 (7)	 bekezdése	 alapján	 5	 évig	 köteles	 vagyunk	 a	 panaszt	megőrizni	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 c)	 pont
szerinti	adatkezelés].

A	hozzájárulás	igazolhatóságával	kapcsolatban	kezelt	adatok
A	 regisztráció,	 megrendelés,	 hírlevélre	 történő	 feliratkozás	 során	 az	 informatikai	 rendszer	 eltárolja	 a	 hozzájárulással	 kapcsolatos
informatikai	adatokat	a	későbbi	bizonyíthatóság	érdekében.

	

Kezelt	adatok
A	hozzájárulás	időpontja	és	az	érintett	IP	címe.

	

Az	adatkezelés	időtartama
A	jogszabályi	előírások	miatt	a	hozzájárulást	később	igazolni	kell	tudni,	ezért	az	adattárolás	időtartama	az	adatkezelés	megszűnését
követő	elévülési	ideig	kerül	tárolásra.

	

Az	adatkezelés	jogalapja
A	Rendelet	7.	cikk	(1)	bekezdése	írja	elő	ezt	a	kötelezettséget.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pont	szerinti	adatkezelés]

Marketing	célú	adatkezelések
Az	adatkezelési	folyamat	a	hírlevelek	kiküldése	érdekében	történik.

	

Kezelt	adatok
Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

	

Az	adatkezelés	időtartama
Az	érintett	hozzájárulásának	visszavonásáig.

	

Az	adatkezelés	jogalapja
Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	ami	a	hírlevélre	történő	feliratkozással	ad	meg	az	Adatkezelő	számára	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés
a)	pont	szerinti	adatkezelés]

A	személyre	szabott	reklámok	küldésével	és	megjelenítésével	kapcsolatos	adatkezelés
Az	adatkezelési	folyamat	az	érintett	érdeklődési	körének	megfelelő	tartalmú	reklámtartalom	kiküldésének	érdekében	történik.

	

Kezelt	adatok
Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

	

Az	adatkezelés	időtartama
A	hozzájárulásának	visszavonásáig.

	

Az	adatkezelés	jogalapja
Az	Ön	önkéntes,	külön	hozzájárulása,	amit	az	adatfelvétel	során	ad	meg	az	Adatkezelő	számára	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)
pont	szerinti	adatkezelés]

Remarketing
Az	adatkezelés	mint	remarketing	tevékenység	cookie-k	segítségével	valósul	meg.

	

Kezelt	adatok
A	cookie	tájékoztatóban	meghatározott	cookiek	által	kezelt	adatok.

	

Az	adatkezelés	időtartama
Az	adott	cookie	adattárolási	időtartama,	bővebb	információ	elérhető	itt:

Google	általános	cookie	tájékoztató:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google	Analitycs	tájékoztató:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook	tájékoztató:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

	

Az	adatkezelés	jogalapja
Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	honlap	használatával	ad	meg	az	Adatkezelő	számára	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont
szerinti	adatkezelés].

Nyereményjáték
Az	adatkezelési	folyamat	a	nyereményjáték	lebonyolítása	érdekében	történik.

	

Kezelt	adatok
Név,	email	cím,	telefonszám.

	

Az	adatkezelés	időtartama

https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen


Az	adatok	a	nyereményjáték	lezárását	követően	törlésre	kerülnek,	kivéve	a	nyertes	adatai,	amelyeket	a	számvitelről	szóló	törvény
alapján	8	évig	köteles	az	Adatkezelő	megőrizni.

	

Az	adatkezelés	jogalapja
Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	honlap	használatával	ad	meg	az	Adatkezelő	számára.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont
szerinti	adatkezelés]

További	adatkezelések
Amennyiben	 az	 Adatkezelő	 további	 adatkezelést	 kíván	 végezni,	 akkor	 előzetes	 tájékoztatatást	 nyújt	 az	 adatkezelés	 lényeges
körülményeiről	(adatkezelés	jogszabályi	háttere	és	jogalapja,	az	adatkezelés	célja,	a	kezelt	adatok	köre,	az	adatkezelés	időtartama).

A	személyes	adatok	címzettjei

Fizetési	és	átvételi	módok,	díjak
Fizetési	módok:

-	Készpénzzel	a	csomag	átvételekor:	fizetés	az	áru	átvételekor	készpénzben.

-	Előre	utalás:	a	rendelés	ellenértékét,	a	rendelés	teljesítése	előtt	átutalással	is	kifizetheti.	Ez	esetben	a	megrendelési	folyamat	végén
mindenképp	 jelezze	 ilyen	 irányú	 szándékát!	 Kérésére	 az	 átutaláshoz	 díjbekérőt	 küldünk	 e-mailben.	 Fontos,	 hogy	 az	 átutalás
megjegyzés	rovatában	tüntesse	fel	a	rendelés	azonosítóját	vagy	a	nevét!	Az	átutalásra	vonatkozó	információkat	e-mailben	küldjük	el.
A	megrendelés	összegének	bankszámlánkon	történt	jóváírását	követően	tudjuk	teljesíteni	a	megrendelést.	Kérjük,	vegye	figyelembe,
hogy	a	banki	átfutás	(3-4	óra)	miatt	1	munkanappal	hosszabb	 lehet	a	szállítási	 idő!	A	13	óráig	beérkezett	utalások	esetén	 tudjuk
feladni	aznap	a	csomagot	(amennyiben	készletünkből	elérhető).

-	Bankkártyás	fizetés

-	Ajándék	utalvány,	Erzsébet	utalvány,	Erzsébet	ajándékzseb	(Erzsébet	Plusz	kártya)

Minden	termék	esetében	szállítási	díjat	számolunk	fel	(kivéve	akciós	szállítás:	0	Ft.!)	a	termék	méretének/súlyának	megfelelően.	A
szállítási	díj	az	 internetes	áruházban	van	 feltüntetve	a	termékek	ára	mellett.	Amennyiben	valaki	szeretné	saját	maga	elszállítani	a
megrendelt	bútorokat,	telephelyünkről	megteheti,	természetesen	ebben	az	esetben	nem	számolunk	fel	szállítási	díjat!	A	szállítási	díj
Ft-ban	van	feltüntetve,	az	Áfa-t	tartalmazza,	és	az	áru	átvételekor	fizetendő	készpénzben.

A	 szállítás	minden	 esetben	 házig	 történik,	 azaz	 a	 bútor,	 házba	 történő	 beviteléről	 a	 Vevőnek	 kell	 gondoskodnia	 a	 szállító	 sofőr	 a
lerakodásban	tud	segíteni.

A	vásárlásról	kiállított	számla	minden	esetben	a	küldeménnyel	együtt	érkezik.	A	számlát	az	Unió	Market	Kft.	állítja	ki	(adatokat	lásd
fent).

Szállítás
Termékeinket	 a	 termék	 típusától	 függően	 futárszolgálat	 segítségével,	 vagy	 saját	 teherautónkkal	 szakértő	 kollégáink	 segítségével
juttatjuk	el	Önökhöz.

A	 futárszolgálat	munkatársának	 nem	kötelessége	 a	 termékek	házba	 történő	 bevitele.	Miután	 a	 terméket	Önöknek	 átadja,	minden
esetben	győződjenek	meg	az	áru	sértetlenségéről,	mert	utólagosan	nem	fogadunk	el	törésre,	szakadásra,	hiányosságra,	karcolásra,
illetve	 egyéb	 fizikai	 sérülésre	 vonatkozó	 jótállási	 követeléseket.	 Amennyiben	 a	 termék	 sérülten	 érkezik,	 azt	 a	 futárszolgálat
munkatársa	jegyzőkönyvben	rögzíti,	csak	ebben	a	formában	fogadjuk	el	a	reklamációt.

Saját	teherautónkkal	történő	szállítás	esetén	szakértő	munkatársaink	szállítják	Önökhöz	termékeinket.	A	fuvardíj	tartalmazza	a	házig
szállítást.	Amennyiben	azt	szeretnék,	hogy	munkatársaink	a	házba	is	segítsenek	a	bútorokat	be,	illetve	emeletes	ház	esetén	felvinni,
erre	 is	van	 lehetőség.	Külön	díjazás	ellenében,	előzetes	egyeztetés	alapján	tudjuk	vállalni	a	házba	történő	bevitelt	 is.	Ügyintézőnk
várja	hívását	a	06-70-6399-206	telefonszámon.

Amennyiben	Önök	oldják	meg	a	termékek	házba	juttatását,	miután	átvették	a	termékeket,	akkor	jelezzék	sérülési	észrevételeiket	a
munkatársainknak,	 akik	 jegyzőkönyvben	 rögzítik	 azokat,	 egyébként	 nem	 fogadunk	 el	 utólag	 semmilyen	 törésre,	 szakadásra,
hiányosságra,	karcolásra,	illetve	egyéb	fizikai	sérülésre	vonatkozó	jótállási	követeléseket!

Nagyon	fontos!

A	 házba	 szállítási	 igényeket	 kérjük	 minden	 esetben	 előzetesen	 egyeztetni,	 mert	 a	 szállításainkat	 ennek	 megfelelően	 szervezzük.
Sajnos	nem	áll	módunkban	megoldani	a	házba	szállítást,	amennyiben	az	ügyfél	akkor	rendeli	meg	ezt	a	szolgáltatást,	amikor	már	a
munkatársaink	megérkeznek	a	bútorral,	mert	az	hosszú	 időt	vesz	 igénybe,	és	nem	tudjuk	a	soron	következő	szállításunkat	 időben
teljesíteni.

Ingyenes	 szállítás	 eseten	 a	 bútor	 szállítása	 házig	 történik,	 a	 bevitelről	 a	 Vevőnek	 kell	 gondoskodnia,	 a	 sofőr	 a	 lerakodásban	 tud
segíteni!

Jótállás,	szavatosság
Jótállás

A	Vásárló	jótállási	 joga	alapján	főszabályként	kijavítási	vagy	kicserélési	 igénnyel	élhet,	 illetve	a	hibát	a	kötelezett	költségére	maga
kijavíthatja	vagy	kijavíttathatja,	árleszállítást	kérhet,	vagy	végső	soron	elállhat	a	 szerződéstől,	ha	a	kötelezett	a	kijavítást	vagy	a
kicserélést	nem	vállalta,	e	kötelezettségének	megfelelő	határidőn	belül,	a	jogosult	érdekeit	kímélve	nem	tud	eleget	tenni,	vagy	ha	a
jogosultnak	a	kijavításhoz	vagy	kicseréléshez	fűződő	érdeke	megszűnt.

A	 Vásárló	 a	 kijavítás	 iránti	 igényét	 választása	 szerint	 az	 Eladó	 székhelyén,	 bármely	 telephelyén,	 fióktelepén	 és	 az	 Eladó	 által	 a
jótállási	jegyen	feltüntetett	javítószolgálatnál	közvetlenül	is	érvényesítheti.

A	jótállási	igény	a	jótállás	időtartama	alatt	érvényesíthető,	a	jótállás	időtartama	a	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet	szerint:

1.	 10	000	forintot	elérő,	de	100	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	egy	év,
2.	 100	000	forintot	meghaladó,	de	250	000	forintot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	két	év,
3.	 250	000	forint	eladási	ár	felett	három	év.

A	 termékekről	 kiállított	 számla	 egyben	 jótállási	 jegyként	 is	 szolgál,	 és	 külön	 jótállási	 jegyet	 is	 mellékelünk.	 A	 jótállás	 mellett	 a
törvény	által	biztosított	szavatossági	jogok	is	természetesen	érvényesek.

Bizonyos	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	jótállási	kötelezettséget	jogszabály	ír	elő.	Ez	annyit	jelent,	hogy	a	gyártó,	forgalmazó
garantálja,	hogy	a	megvásárolt	termék	legalább	egy	évig	kifogástalanul	fog	működni.	Az	egy	év	a	fogyasztási	cikk	átvételével	vagy	-
amennyiben	azt	a	forgalmazó,	avagy	megbízottja	végzi	-	az	üzembe	helyezés	napjával	kezdődik.



A	 jótállás	 esetében	 a	 vásárlónak	 nem	 kell	 bizonyítania,	 hogy	 vétlen	 a	 termék	meghibásodásában.	 A	 gyártó,	 illetve	 forgalmazó	 a
jótállási	kötelezettség	alól	csak	akkor	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka	a	vásárlás	után	keletkezett:	a	vásárló	rendellenesen
használta	 a	 terméket,	 illetve	 az	 valamilyen	 külső	 behatás	 következtében	 romlott	 el.	 Jótállás	 esetén	 a	 meghibásodás	 idejét	 kell
figyelembe	venni,	nem	azt,	hogy	az	mikor	vált	felismerhetővé.

Jótállási	igény	kezelésével	kapcsolatos	szabályok

A	kijavítás	kezelésekor	az	Eladónak	törekedni	kell	arra,	hogy	a	kijavítást	15	napon	belül	elvégezze.	A	kijavításra	nyitva	álló	határidő	a
fogyasztási	cikk	átvételekor	indul.

Ha	a	kijavítás	vagy	a	kicserélés	 időtartama	a	 tizenöt	napot	meghaladja,	akkor	az	Eladó	a	Vásárlót	 tájékoztatni	köteles	a	kijavítás
vagy	a	csere	várható	időtartamáról.

Ha	a	jótállási	időtartam	alatt	a	fogyasztási	cikk	első	alkalommal	történő	javítása	során	az	Eladó	részéről	megállapítást	nyer,	hogy	a
fogyasztási	 cikk	 nem	 javítható,	 a	 vásárló	 eltérő	 rendelkezése	 hiányában	 az	 Eladó	 köteles	 a	 fogyasztási	 cikket	 nyolc	 napon	 belül
kicserélni.	 Ha	 a	 fogyasztási	 cikk	 cseréjére	 nincs	 lehetőség,	 az	 Eladó	 köteles	 a	 fogyasztó	 által	 bemutatott,	 a	 fogyasztási	 cikk
ellenértékének	 megfizetését	 igazoló	 bizonylaton	 -	 az	 általános	 forgalmi	 adóról	 szóló	 törvény	 alapján	 kibocsátott	 számlán	 vagy
nyugtán	-	feltüntetett	vételárat	nyolc	napon	belül	a	vásárló	részére	visszatéríteni.

A	Vásárló	az	ÁSZF	elfogadásával	hozzájárul,	hogy	számára	a	tájékoztatást	elektronikus	úton	vagy	a	Vásárló	általi	átvétel	igazolására
alkalmas	más	módon	is	megvalósulhasson.

Amennyiben	az	Eladó	nem	tudja	a	fogyasztási	cikket	30	napon	belül	kijavítani:

ha	a	Vásárló	ehhez	hozzájárult,	számára	a	kijavítás	teljesíthető	későbbi	határidőben,	vagy
amennyiben	a	Vásárló	nem	járul	hozzá	a	kijavítás	későbbi	teljesítéséhez,	vagy	ezzel	kapcsolatban	nem	nyilatkozott,	számára	a
fogyasztási	cikket	a	harmincnapos	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	nyolc	napon	belül	ki	kell	cserélni,	vagy
amennyiben	 a	 Vásárló	 nem	 járul	 hozzá	 a	 kijavítás	 későbbi	 teljesítéséhez,	 vagy	 ezzel	 kapcsolatban	 nem	 nyilatkozott,	 de	 a
fogyasztási	 cikk	 cseréjére	 sincs	 lehetőség,	 a	 fogyasztási	 cikk	 számláján,	 vagy	nyugtáján	 szereplő	 eladási	 árat	 kell	 számára	 a
harmincnapos	határidő	eredménytelen	elteltét	követő	nyolc	napon	belül	visszatéríteni.

Amennyiben	a	fogyasztási	cikk	4.	alkalommal	hibásodik	meg	a	Vásárló	jogosult:

az	Eladó	felé	kijavítási	igényel	fordulni,	vagy
a	kijavítási	igény	helyett	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	6:159.	§	(2)	bekezdés	b)	pontja	alapján	a	vételár
arányos	leszállítását	kérni	az	Eladótól,	vagy
a	 kijavítási	 igény	 helyett	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 6:159.	 §	 (2)	 bekezdés	 b)	 pontja	 alapján	 a
fogyasztási	cikket	az	Eladó	költségére	kijavítani	vagy	mással	kijavíttatani,	vagy
amennyiben	 a	 Vásárló	 ezen	 jogaival	 (kijavítás,	 árleszállítás	 és	mással	 kijavíttatás	 az	 Eladó	 költségére)	 nem	 él,	 vagy	 ezekkel
kapcsolatban	nem	nyilatkozott,	számára	8.	napon	belül	a	fogyasztási	cikket	ki	kell	cserélni,	ha	a	fogyasztási	cikk	cseréjére	nincs
lehetőség,	a	fogyasztási	cikk	számláján,	vagy	nyugtáján	szereplő	eladási	árat	kell	nyolc	napon	belül	visszatéríteni	számára.

Az	Eladó	mentesül	a	jótállási	kötelezettsége	alól:

Az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól	csak	abban	az	esetben	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka	a	teljesítés	után	keletkezett.

Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	jótállási	igényt,	illetve	termékszavatossági	és	jótállási	igényt
egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 Önt	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 a	 szavatossági
jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

Kellékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	 az	 Unió	 Market	 Kft.	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyv	szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	-	választása	szerint	-	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	az
Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 vállalkozás	 számára	 más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az	 ellenszolgáltatás
arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja	vagy	-	végső	esetben	-	a
szerződéstől	is	elállhat.	Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,
ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	Ugyanakkor	felhívom	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	kétéves	elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági
jogait	már	nem	érvényesítheti.	Használt	dolog	esetén	ez	a	határidő	hat	hónap,	de	legfeljebb	egy	év.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Ön	 igazolja,	 hogy	 a	 terméket,	 illetve	 a	 szolgáltatást	 az	Unió	Market	Kft.	 vállalkozás	 nyújtotta.	 A	 teljesítéstől	 számított	 hat	 hónap
eltelte	után	azonban	már	Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

Termékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?

Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 Ön	 -	 választása	 szerint	 -	 a	 fentebb	 meghatározott	 jogát	 vagy	 termékszavatossági	 igényt
érvényesíthet.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Ön	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?



Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Önnek	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:	-	a	terméket	nem
üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy	-	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba
hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy	-	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.	A
gyártónak	 (forgalmazónak)	 a	 mentesüléshez	 elegendő	 egy	 okot	 bizonyítania.	 Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt
kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet.	 Termékszavatossági
igényének	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó	 kellékszavatossági
igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

Panaszügyintézés	és	jogérvényesítési	lehetőségek
A	 fogyasztó	 az	 Áruval	 vagy	 az	 Eladó	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Telefon:	06706399203
Internet	cím:	http://butorakcio24.hu
E-mail:	info@butorakcio24.hu

A	 fogyasztó	 szóban	 vagy	 írásban	 közölheti	 a	 vállalkozással	 a	 panaszát,	 amely	 a	 vállalkozásnak,	 illetve	 a	 vállalkozás
érdekében	 vagy	 javára	 eljáró	 személynek	 az	 áru	 fogyasztók	 részére	 történő	 forgalmazásával,	 illetve	 értékesítésével
közvetlen	kapcsolatban	álló	magatartására,	tevékenységére	vagy	mulasztására	vonatkozik.

A	 szóbeli	 panaszt	 a	 vállalkozás	 köteles	 azonnal	 megvizsgálni,	 és	 szükség	 szerint	 orvosolni.	 Ha	 a	 fogyasztó	 a	 panasz
kezelésével	nem	ért	egyet,	vagy	a	panasz	azonnali	kivizsgálása	nem	lehetséges,	a	vállalkozás	a	panaszról	és	az	azzal	kapcsolatos
álláspontjáról	 haladéktalanul	 köteles	 jegyzőkönyvet	 felvenni,	 és	 annak	 egy	másolati	 példányát	 személyesen	 közölt	 szóbeli	 panasz
esetén	 helyben	 a	 fogyasztónak	 átadni.	 Telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli
panasz	esetén	a	fogyasztónak	legkésőbb	30	napon	belül	-	az	írásbeli	panaszra	adott	válaszra	vonatkozó	előírásoknak	megfelelően	-
az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldeni.	Egyebekben	pedig	az	írásbeli	panaszra	vonatkozóan	az	alábbiak	szerint	köteles	eljárni.
Az	 írásbeli	 panaszt	 a	 vállalkozás	 -	 ha	 az	 Európai	 Unió	 közvetlenül	 alkalmazandó	 jogi	 aktusa	 eltérően	 nem	 rendelkezik	 -	 a
beérkezését	 követően	harminc	napon	belül	köteles	 írásban	érdemben	megválaszolni	és	 intézkedni	annak	közlése	 iránt.
Ennél	 rövidebb	 határidőt	 jogszabály,	 hosszabb	 határidőt	 törvény	 állapíthat	 meg.	 A	 panaszt	 elutasító	 álláspontját	 a	 vállalkozás
indokolni	köteles.	A	telefonon	vagy	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	felhasználásával	közölt	szóbeli	panaszt	a	vállalkozás	köteles
egyedi	azonosítószámmal	ellátni.

A	panaszról	felvett	jegyzőkönyvnek	tartalmaznia	kell	az	alábbiakat:

1.	 a	fogyasztó	neve,	lakcíme,
2.	 a	panasz	előterjesztésének	helye,	ideje,	módja,
3.	 a	fogyasztó	panaszának	részletes	leírása,	a	fogyasztó	által	bemutatott	iratok,	dokumentumok	és	egyéb	bizonyítékok	jegyzéke,
4.	 a	 vállalkozás	 nyilatkozata	 a	 fogyasztó	 panaszával	 kapcsolatos	 álláspontjáról,	 amennyiben	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgálása

lehetséges,
5.	 a	 jegyzőkönyvet	 felvevő	személy	és	-	 telefonon	vagy	egyéb	elektronikus	hírközlési	szolgáltatás	 felhasználásával	közölt	szóbeli

panasz	kivételével	-	a	fogyasztó	aláírása,
6.	 a	jegyzőkönyv	felvételének	helye,	ideje,
7.	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a	 panasz	 egyedi

azonosítószáma.

A	vállalkozás	 a	panaszról	 felvett	 jegyzőkönyvet	 és	 a	 válasz	másolati	 példányát	 három	évig	 köteles	megőrizni,	 és	 azt	 az	 ellenőrző
hatóságoknak	kérésükre	bemutatni.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztót	 írásban	tájékoztatni	arról,	hogy	panaszával	-	annak	jellege	szerint	-
mely	hatóság	vagy	békéltető	 testület	eljárását	kezdeményezheti.	A	tájékoztatásnak	tartalmaznia	kell	 továbbá	az	 illetékes	hatóság,
illetve	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti	 békéltető	 testület	 székhelyét,	 telefonos	 és	 internetes	 elérhetőségét,
valamint	 levelezési	 címét.	A	 tájékoztatásnak	arra	 is	ki	 kell	 terjednie,	hogy	a	vállalkozás	a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	érdekében
igénybe	veszi-e	a	békéltető	testületi	eljárást.	Amennyiben	az	Eladó	és	a	 fogyasztó	között	esetlegesen	fennálló	 fogyasztói	 jogvita	a
tárgyalások	során	nem	rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	fogyasztó	számára:

Fogyasztóvédelmi	eljárás

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságoknál	 lehetséges.	Amennyiben	a	fogyasztó	fogyasztói	 jogainak	megsértését	észleli,	 jogosult
panasszal	 fordulni	 a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 fogyasztóvédelmi	 hatósághoz.	 A	 panasz	 elbírálását	 követően	 a	 hatóság	 dönt	 a
fogyasztóvédelmi	 eljárás	 lefolytatásáról.	 A	 fogyasztóvédelmi	 elsőfokú	 hatósági	 feladatokat	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 szerint	 illetékes
fővárosi	és	megyei	kormányhivatalok	látják	el,	ezek	listája	itt	található:	http://www.kormanyhivatal.hu/

Bírósági	eljárás

Az	ügyfél	jogosult	a	fogyasztói	jogvitából	származó	követelésének	bíróság	előtti	érvényesítésére	polgári	eljárás	keretében	a	Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény,	valamint	a	Polgári	Perrendtartásról	szóló	2016.	évi	CXXX.	törvény	rendelkezései	szerint.

Békéltető	testületi	eljárás

Tájékoztatjuk,	 hogy	 Ön	 velünk	 szemben	 fogyasztói	 panasszal	 élhet.	 Amennyiben	 az	 Ön	 fogyasztói	 panaszát	 elutasítjuk,	 úgy	 Ön
jogosult	 az	 Ön	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerint	 illetékes	 Békéltető	 Testülethez	 is	 fordulni:	 a	 békéltető	 testület	 eljárása
megindításának	feltétele,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelje	a	vitás	ügy	rendezését.	Az	eljárásra	-	a
fogyasztó	erre	irányuló	kérelme	alapján	-	az	illetékes	testület	helyett	a	fogyasztó	kérelmében	megjelölt	békéltető	testület	illetékes.

A	vállalkozást	a	békéltető	testületi	eljárásban	együttműködési	kötelezettség	terheli.

Ennek	 keretében	 fennáll	 a	 vállalkozásoknak	 a	 békéltető	 testület	 felhívására	 történő	 válaszirat	 megküldési	 kötelezettsége,
továbbá	 kötelezettségként	 kerül	 rögzítésre	 a	 békéltető	 testület	 előtti	 megjelenési	 kötelezettség	 („meghallgatáson	 egyezség
létrehozatalára	feljogosított	személy	részvételének	biztosítása”).

Amennyiben	 a	 vállalkozás	 székhelye	 vagy	 telephelye	 nem	 a	 területileg	 illetékes	 békéltető	 testületet	 működtető	 kamara	 szerinti
megyébe	 van	 bejegyezve,	 a	 vállalkozás	 együttműködési	 kötelezettsége	 a	 fogyasztó	 igényének	 megfelelő	 írásbeli	 egyezségkötés
lehetőségének	felajánlására	terjed	ki.

A	 fenti	 együttműködési	 kötelezettség	 megszegése	 esetén	 a	 fogyasztóvédelmi	 hatóság	 rendelkezik	 hatáskörrel,	 amely	 alapján	 a
jogszabályváltozás	 következtében	 a	 vállalkozások	 jogsértő	magatartása	 esetén	kötelező	bírságkiszabás	 alkalmazandó,	 bírságtól
való	 eltekintésre	 nincs	 lehetőség.	 A	 fogyasztóvédelemről	 szóló	 törvény	mellett	módosításra	 került	 a	 kis-	 és	 középvállalkozásokról
szóló	törvény	vonatkozó	rendelkezése	is,	így	a	kis-	és	középvállalkozások	esetén	sem	mellőzhető	majd	a	bírság	kiszabása.

http://www.kormanyhivatal.hu/


A	bírság	mértéke	kis-	és	középvállalkozások	esetén	15	ezer	forinttól	500	ezer	forintig	terjedhet,	míg	a	számviteli	törvény	hatálya	alá
tartozó,	100	millió	 forintot	meghaladó	éves	nettó	árbevétellel	 rendelkező,	nem	kis-	és	középvállalkozás	esetén	15	ezer	 forinttól,	a
vállalkozás	éves	nettó	árbevételének	5%-ig,	de	legfeljebb	500	millió	forintig	terjedhet.	A	kötelező	bírság	bevezetésével	a	jogalkotó	a
békéltető	 testületekkel	való	együttműködés	nyomatékosítását,	 illetve	a	vállalkozásoknak	a	békéltető	 testületi	eljárásban	való	aktív
részvételének	biztosítását	célozza.

A	békéltető	testület	hatáskörébe	tartozik	a	fogyasztói	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.	A	békéltető	testület	feladata,	hogy
megkísérelje	 a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	 céljából	 egyezség	 létrehozását	 a	 felek	 között,	 ennek	 eredménytelensége	 esetén	 az
ügyben	 döntést	 hoz	 a	 fogyasztói	 jogok	 egyszerű,	 gyors,	 hatékony	 és	 költségkímélő	 érvényesítésének	 biztosítása	 érdekében.	 A
békéltető	 testület	 a	 fogyasztó	 vagy	 a	 vállalkozás	 kérésére	 tanácsot	 ad	 a	 fogyasztót	 megillető	 jogokkal	 és	 a	 fogyasztót	 terhelő
kötelezettségekkel	kapcsolatban.

A	 békéltető	 testület	 eljárása	 a	 fogyasztó	 kérelmére	 indul.	 A	 kérelmet	 a	 békéltető	 testület	 elnökéhez	 kell	 írásban	 benyújtani:	 az
írásbeliség	követelményének	levél,	távirat,	távgépíró	vagy	telefax	útján,	továbbá	bármely	egyéb	olyan	eszközzel	is	eleget	lehet	tenni,
amely	a	címzett	számára	lehetővé	teszi	a	neki	címzett	adatoknak	az	adat	céljának	megfelelő	ideig	történő	tartós	tárolását,	és	a	tárolt
adatok	változatlan	formában	és	tartalommal	történő	megjelenítését.

A	kérelemnek	tartalmaznia	kell

1.	 a	fogyasztó	nevét,	lakóhelyét	vagy	tartózkodási	helyét,
2.	 a	fogyasztói	jogvitával	érintett	vállalkozás	nevét,	székhelyét	vagy	érintett	telephelyét,
3.	 ha	a	fogyasztó	az	illetékességet	az	illetékes	békéltető	testület	helyett	kérelmezett	testület	megjelölését,
4.	 a	fogyasztó	álláspontjának	rövid	leírását,	az	azt	alátámasztó	tényeket	és	azok	bizonyítékait,
5.	 a	fogyasztó	nyilatkozatát	arról,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelte	a	vitás	ügy	rendezését
6.	 a	 fogyasztó	nyilatkozatát	arra	nézve,	hogy	az	ügyben	más	békéltető	 testület	eljárását	nem	kezdeményezte,	közvetítői	eljárás

nem	indult,	keresetlevél	beadására,	illetve	fizetési	meghagyás	kibocsátása	iránti	kérelem	előterjesztésére	nem	került	sor,
7.	 a	testület	döntésére	irányuló	indítványt,
8.	 a	fogyasztó	aláírását.

A	 kérelemhez	 csatolni	 kell	 azt	 az	 okiratot,	 illetve	 annak	 másolatát	 (kivonatát),	 amelynek	 tartalmára	 a	 fogyasztó	 bizonyítékként
hivatkozik,	így	különösen	a	vállalkozás	írásbeli	nyilatkozatát	a	panasz	elutasításáról,	ennek	hiányában	a	fogyasztó	rendelkezésére	álló
egyéb	írásos	bizonyítékot	az	előírt	egyeztetés	megkísérléséről.

Ha	a	fogyasztó	meghatalmazott	útján	jár	el,	a	kérelemhez	csatolni	kell	a	meghatalmazást.

A	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:	http://www.bekeltetes.hu
A	területileg	illetékes	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A	panaszkezelés	sikertelensége	esetén	az	Ügyfél	az	alábbi,	székhely	szerint	illetékes	vitarendezési	fórumhoz	fordulhat:

Borsod-Abaúj-Zemplén	Megyei	Békéltető	Testület
Cím:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.
Telefonszám:06-46-501-091;06-46-501-090
E-mail:	bekeltetes@bokik.hu
Honlap:	www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Online	vitarendezési	platform

Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik	arra,
hogy	online	vásárláshoz	kapcsolódó	jogvitáikat	ezen	keresztül	rendezzék	egy	kérelem	kitöltésével,	elkerülve	a	bírósági	eljárást.	Így	a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

Ha	Ön	panaszt	kíván	tenni	egy,	az	interneten	vásárolt	Áruval	vagy	szolgáltatással	kapcsolatban,	és	nem	akar	feltétlenül	bírósághoz
fordulni,	igénybe	veheti	az	online	vitarendezés	eszközét.
A	 portálon	 Ön	 és	 a	 kereskedő,	 akivel	 szemben	 panasszal	 élt,	 közösen	 kiválaszthatják	 a	 panasz	 kezelésével	 megbízni	 kívánt
vitarendezési	testületet.

Az	online	vitarendezési	platform	itt	érhető	el:	https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekeltetes@bokik.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

